Aan het Algemeen Bestuur van de GRS
Postbus 619

3300 AP Dordrecht

Cc Marije Klink

DRECHTSTEDEN

Datum: 10 september 2024
Betreft: Advies formeren serviceteam externe bewindvoering

Geacht bestuur.

De schuldenproblematiek betreft (zeer) kwetsbare mensen die door hun problemen veel ongemak en
stress ondervinden.

Het instellen van een serviceteam heeft als doel tot een betere afstemming te komen tussen de
betrokken partijen. Dat is uiteraard prima. Belangrijker voor de cliént is de beoogde verschuiving van
— met name — schuldenbewind naar de ‘reguliere’ schuldhulpverlening. Je behoudt dan grotendeels
je controle over je financién. Bij bewindvoering ben je die voor een behoorlijk lange tijd kwijt.

Een belangrijk aandachtspunt bij deze vernieuwde aanpak is een goede communicatie die aansluit bij
de leef- en denkwereld van de doelgroep: kwetsbare mensen die niet altijd rationeel meer kunnen
denken en soms ook wantrouwig zijn naar alle mogelijke instanties die zich met hun persoonlijk leven
bemoeien.

Maak via een goede en verbinding zoekende begeleiding duidelijk dat we bezig zijn om hun
problemen op te lossen op een zo weinig mogelijk belastende manier en die zo mogelijk snel tot
resultaat kan leiden.

Ook hier geldt dat preventie van het grootste belang is. Hoe eerder je hulp zoekt bij schulden, des te
sneller zijn de problemen opgelost! De aanbevelingen van het NIBUD-rapport zijn daarom belangrijk
en verdienen opvolging.

De verwachting dat de nieuwe werkwijze ook tot een besparing zal leiden, is voor de bezuinigingen
zoekende gemeenten mooi meegenomen, maar voor ons staat voorop dat de mensen/gezinnen met
schulden adequaat worden geholpen.

Met inachtneming van bovenstaande kan de Regionale Adviesraad Sociaal Drechtsteden positief

adviseren.

Met vriendelijke groet, namens de Regionale Adviesraad Sociaal Drechtsteden,

A.T. (Aaike) Kamsteeg, voorzitter.



